
12ª Jornada e-learning: “LA VOZ DE LA FORMACIÓN”
Conferencia Inernacionacional de e-learning e innovación

Claves del éxito 
de un proyecto de 

e-Learning

2ª Jornada e-learning

“LA VOZ DE LA 
FORMACIÓN”



22ª Jornada e-learning: “LA VOZ DE LA FORMACIÓN”
Conferencia Inernacionacional de e-learning e innovación

 
∇   Caracterizado:            competitividad  y constante transformación
∇  Equipo humano:         activo diferencial único
∇  Conocimiento:            valor clave de la persona y organizaciones
∇  Adaptación al cambio:  en constante evolución
∇  Desarrollo de las tecnologías y  sistemas de información y 
comunicación
∇  Formación:                  como inversión

Gestión de la  información,  la formación y 
conocimiento:

Eje vertebrador del éxito

La empresa hoy

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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Cómo ser una empresa del S. XXI

  Capacidad para innovar rápidamente

  El  talento es la materia prima de la innovación 

La velocidad necesaria la aporta la tecnología/ FORMACIÓN

Condición necesaria 
para el desarrollo

Debe formar parte de la 
estrategia de desarrollo de la 

empresa/institución

Crear valor 
al usuario

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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e-Formación: como INVERSIÓN

“Los empleados son el mejor activo de la compañía”

    
Surgen 2 tipos de 

compañías
Las que lo dicen Las que  se lo creen

GASTO  - INVERSIÓN +

   ¿Por qué? 

-Tanto la capacidad como la preparación mejoran con la FORMACIÓN

- El objetvio de la formación corporativa no es enseñar sinó incrementar la EFICACIA

- Aprovechamiento de la inversión: EXCELENCIA 

*
*

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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La persona es el centro ...

•  Como activo diferencial 

•  Siendo el conocimiento y sus competencias  su valor clave

• Donde su efectividad y rendimiento es prioritario

• Necesidad de mejorar su cualificación profesional y 
adecuación de su perfil profesional

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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Humanista + Tecnología
Amplios conocimientos 
tecnológicos – usuario TICMentalidad abierta, 

global y dinámica

Usuario de comunidades: 
Facebook, Linkedin, ...

Participa en listas y foros 
de Internet

Conoce todo lo nuevo: 
Second Life, Webs...

Mentalidad abierta, 
global y dinámica

Formación continua: tiene 
su propio plan de formación

Dominio de  idiomas (*inglés)

Perfil del profesional actual 

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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Convergencia de medios y tecnología

Ellos serán los que harán el cambio

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación
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Grandes retos . . . 

  Conocer las diferentes tecnologías y herramientas de comunicación 
existentes, para conjugarlas en beneficio del alumno

  Necesidad de cambiar el modelo de EA

  Conocer los nuevos roles que aparecen en la e-formación: tutor, 
dinamizador, coordinador, diseñador pedagógico, etc.

  Saber adaptar los contenidos al entorno virtual con la incorporación 
de diferentes soportes: texto, imágenes, animaciones, vídeos, audio, 
interactivos, ...

  Diseñar acciones formativas de calidad:

• Generando situaciones de aprendizaje – ACTIVIDADES

•Pensando en situaciones de aplicación – COMPETENCIAS

•Evaluando integralmente - EVIDENCIAS

BLOQUE I

Innovación en 
la empresa
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- En constante cambio y evolución

- Ya no es necesario ir a clase para aprender

-  Distribución eficiente de la información:  24 X  7 X  365

-  Nuevo rol del profesor: de la clase magistral al tutor on-line

- Todas las personas, profesionales y empresas necesitan y pueden acceder a la 
formación on line.

Sin fronteras: GLOBAL

Web 2.0: el usuario es el REY

El e-learning es la mayor revolución en la historia de la 
formación desde las clases magistrales de Aristóteles, 384 aC, 
los inicios de la Universidad de Salamanca-1218 ó la invención 

de la Imprenta en 1450 

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación

  INTERNET
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1980Empezó a popularizarse el uso 
del ordenador personal

1986
Enseñanza Asistida por 
Ordenador  -  EAO

1995

Inicio del APRENDIZAJE ONLINE:

Cursos on-line / Campus Virtuales

2004

Proliferación del uso de plataformas Open 
Source:    92 universidades 

2007 -2008

Expansión del uso Blogs, Wikis, MUVEs, Web 2.0, 
Mobile Learning, TV por IP, etc.

Uso de las Redes Sociales  
en la empresa

Momentos en la Formación

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación
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  Respuesta a nuestras necesidades . . .

  ¿Es realmente 
necesario para 
nuestro plan de 

formación?

  ¿Sabemos 
realmente lo que 
es el e-learning y 
todo lo que nos 
puede aportar?

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning

http://www.upsp.edu.pe/escuelas/Farmacia/FIREWORK/vision.jpg
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Definición de e-learning:
“  Implica el uso de internet, pero también incluye la tecnología móvil, la 

tecnología de la grabación de DVDs, todo uso de la tecnología que tiende a 
expandir, reforzar, distribuir, desarrollar, evaluar, certificar o acelerar los 
procesos de aprendizaje (…) abarca elementos tales como gestión del 
conociminto, colaboración y apoyo al desempeño”

D. Elliott Masie, 2005 

Fundador del Masie Center, Futurista del e-learning

La tecnología es el soporte de la comunicación y los contenidos

Debe estar en función del resto de componentes del modelo

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación

E-LEARNING: nuestro aliado estratégico
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Dar respuesta a nuevas 
demandas formativas: 

-    “Just in Time”  -   “Just for me”

-    Crear micro-mundos donde se pueda “construir sin riesgo: simuladores

-    Formación flexible:  abierta y a distancia

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación

¿Qué posibilidades nos abren Internet y el 
Uso de las TIC?

Hay tantos modelos de elearning como
Empresas / instituciones

http://www.cablevision.com.mx/Fotos/2004/Septiembre/6/ISOLOGOTIPO%20INFINITO%202004.jpg
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Necesidades del                   
          USUARIO / 

ALUMNO

• Sentirse importante / protagonista 
• Conocimiento y facilidad de uso del                    

                    entorno virtual (intuitivo - usable)
• Sentir que la tecnología no es                             

       un obstáculo (es invisible)
• Utilidad de lo que aprende 

¿A qué necesidades debemos dar respuesta?



152ª Jornada e-learning: “LA VOZ DE LA FORMACIÓN”
Conferencia Inernacionacional de e-learning e innovación

Adaptados a la metodología
On-line

Sistema Tecnológico: 
Soporte de la comunicación 

bidireccional

El triángulo del e-learning

Recursos 
didácticos y apoyo 

tutorial 

-    El ESTUDIANTE es el protagonista de la formación, motor de su desarrollo y 
aprendizaje

-    Acoge poder de decisión en su trayectoria personal y profesional

-    Tiene la posibilidad y la responsabilidad de elegir:cuándo y dónde formarse

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación

Elementos de un proyecto de e-Learning

http://www.museoreinasofia.es/img/silueta_persona.gif
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 Diagnóstico inicial

 Tiempo para pensar, escuchar y decidir

 Cambio de mentalidad: de lo presencial al on-line 

 Desarrollo de un modelo de aprendizaje propio

 Empezar con pruebas/error-grupo piloto

 Innovación y cambio constante

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning

Empezamos con el e-Learning

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://adorador.com/manantial/imagenes/huellas_pisadas.gif&imgrefurl=http://www.adorador.com/manantial/plenitud_y_vacio.htm&usg=__EdBlk0JpwIqOsCWRYvuLI-6f0UY=&h=236&w=257&sz=4&hl=es&start=31&um=1&tbnid=aQq4qfQIskuW4M:&tbnh=103&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Dhuellas%2Bpies%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN%26start%3D20%26um%3D1
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  Claves de la formación on-line

Analice su situación actual:

-USUARIOS: cómo trabajan, qué 
necesitan, qué está en juego para ellos

-Detecte carencias formativas

-Analice los recursos y tecnología 
disponible

I

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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Como gestores de formación 
debemos de preguntarnos: 

-    ¿Qué hace el alumno?  ¿Se implica en la fase previa al diseño? 
¿Tiene disponibilidad para  formarse? ¿Dónde se formará?                 

-    ¿Cuál es el rol del tutor / dinamizador? 

-    ¿Qué papel  juega la TECNOLOGÍA  en el proceso formativo?

-    ¿Cuál es la importancia que se le otorga a los CONTENIDOS?

-    ¿Cuál es el beneficio para el alumno? ¿Y para la empresa?

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning

Cada elemento en su lugar …
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  Claves de la formación on-line

Aprende a PENSAR DIFERENTE

Desaprende

Lo que usted aprendió en el aula 
no equivale a la forma de aprender 

en e-learning

II

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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  2.500 años de formación presencial 
contra 14 de e-learning

Historia de la transmisión de 
conocimiento o 

de Aristóteles a Gutenberg 

Revolución del conocimiento en red

INTERNET  lo cambia todo 
también la formación

Evolución constante: aprendo y comparto, luego 
existo

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación
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  Claves de la formación on-line

Infórmese, estudie, lea, piense, 
compare, asista a seminarios y 

cursos sobre e-learning

Descubra que puede aprender 
mucho de los demás y por 

múltiples medios

II

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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  Tendencias 2010

Nativos digitales: nacidos con Internet

Nuevo rol del profesor en la red: GUÍA, tutor, 
mentor, coach, facilitador del conocimiento

Evolución constante

¿Quién tiene el 
conocimiento? 

¿Ya estás en Facebook? ¿Se puede 
aprender en la red social?

¿Qué no está en Google? 

El alma del profesor y estudiante

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación
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  Claves de la formación on-line

Olvídese de que la tecnología es 
lo más importante

Para poner en marcha un proyecto 
de e-learning no es necesario 

comprar una plataforma

III

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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Ya está aquí el Futuro:  U-learning

5 Pantallas 
y un solo 
objetivo

Móviles, Videojuegos, 
Robótica, Inteligencia 
artificial, Web semántica

TDT y sus aplicaciones en la 
educación o Internetivisión®

REDES SOCIALES

BLOQUE 2

Tendencias 
actuales           
e-Formación

Web 2.0
Revolución Social
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  Claves de la formación on-line

Piense y defina su modelo formativo

Lo más importante:

¿Para qué quiere usar el e-learning?

¿Qué quiere que aprendan sus 
empleados y cómo?

IV

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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Distinciones sobre el aprendizaje

APRENDER ACERCA DE …

-Negociación

-Diseño de software

APRENDER A HACER …

-Cómo negociar

-Cómo diseñar software

APRENDER A SER …

- Un negociador

- Un diseñador de software

IV

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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  Claves de la formación on-line

Conozca diferentes opciones de 
contenidos on-line

Apueste por el desarrollo de los 
contenidos realizado por expertos

Huya de aficionados o de los que 
saben hacer de todo

V

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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  Claves de la formación on-line

Piense siempre en el alumno, 
profesional, persona que aprende

Desarrolle su modelo buscando que 
aprendan del mejor modo posible, 

en el menor tiempo, que compartan 
el conocimiento

VI

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning
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¿Vinculamos la oferta de 
formación con demanda de 

aprendizaje?

¿Qué tienen que saber hacer ...? 

¿Cómo aprenderán mejor?

¿Cómo generamos el 
sentimiento de significación y 

utilidad?

¿Tenemos en cuenta lo que 
esperan las personas?

¿Analizamos el trabajo 
diario del alumno para  
identificar necesidades 

formativas? 

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning

Preguntas básicas antes de diseñar el Plan de 
Formación (I)
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Poner en el centro a la 
TECNOLOGÍA

Poner en el centro al 
CONTENIDO

-Desarrollo de fantásticos  
sitios web

- Con las últimas novedades 
en hardware y software

- Totalmente multimedia

¿Es un entorno 
intuitivo/amigable? ¿la gente 

aprende?

- Acceso a la información

- Con el objetivo de 
memorizarla 

- La información no es 
conocimiento

se aleja de nuestro objetivo que 
es saber hacer . . . (competencias) 

y no la memorización 

BLOQUE 3

Descubriendo 
el e-Learning

Errores comunes ... 
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Gracias por vuestra atención

Seguimos conectados ...

Mª  Cristina García Revaliente 
Directora de contenidos de AEFOL.com

cristina@aefol.com

www.aefol.com 
www.expoelearning.com

Tels.: +34 93 674 33 44 
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